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COMO PROCESAR UNA QUEJA

P a n d a l a n d  -  K a t i a  H a n d a l  - e x t e n s i o n  6 9 0 1

G 3  -  C i n t h i a  R o d r i g u e z  -  e x t e n s i o n  6 8 0 0

M a i n l a n d  -  I r e n e  M u r o  -  e x t e n s i o n  7 8 2 6

M I T  -  S a n d r a  C o n t r e r a z  - e x t e n s i o n  7 8 7 6

V I S A  - L e s l e e  V e l a s q u e z  -  e x t e n s i o n  7 9 3 6

Cualquier  persona,  organizacion o  agencia  publ ica

puede enviar  por  correo,  fax  o  correo electronico una

queja   UCP escr ita  y  f i rmada a :




Vaughn Next Century Learning Center

Fidel  Ramírez,  Chief  Executive Officer

13330 Vaughn Street

San Fernando,  CA 91340

email :  framirez@myvaughncharter.com

Fax (818) 834-9036




C u a l q u i e r  p e r s o n a  c o n  a l g u n a  d i s c a p a c i d a d  o  q u e  n o  p u e d a

p r e p a r a r  u n a  q u e j a  e s c r i t a  p u e d e  r e c i b i r  a s is t e n c i a  d e l

a d m i n i s t r a d o r  o  d e s i g n a d o  a l   ( 8 1 8 )  8 9 6 - 7 4 6 1 .  




L a  e s c u e l a  a s e g e g u r a  c o n f i d e n c i a l i d a d  l o  m a x i m o  p o s i b l e .

P e r s o n a s  q u i e n e s  h a n  p r o c e s a d o  u n a  q u e j a  e s t a n

p r o t e j i d o s  c o n t r a  r e p r e s a l i a s .  V a u g h n  p r o h ib e  la s

r e p r e s a l i a s  e n  c o n t r a  d e  c u a l q u i e r  p e r s o n a  q u e  h a

p r o c e s a d o  u n a  q u e j a  o  p a r t i c i p a  e n  e l  p r o c e s o  d e

i n v e s t i g a c i o n .  C o n f o r m e  a l  c o d i g o  e d u c a t i v o § 2 6 2 . 3 ,  a  l o s

d e n u n c i a n t e s  s e  l e s  a c o n s e j a  r e m e d i o s  d e  d e r e c h o  c i v i l

q u e  i n c l u y e n  p e r o  n o  s e  l i m i t a n  a  i n j u r i a s ,  o r d e n e s  d e

r e s t r i c c i o n  u  o t r a  o r d e n  o  r e m e d i o  q u e  p u e d e  s e r

d i s p o n i b l e  b a j o  l e y e s  e s t a t a l e s  o  f e d e r a l e s  r e f e r e n t e s  a

d i s c r i m i n a c i o n ,  a c o s o ,  i n t i m i d a c i o n  o  l e y e s  q u e  a p l i q u e n

s o b r e  a c o s o .  U n a  c o p i a  d e  l a  p o l i c a   e s c o l a r  d e  l a  p ol i c a  d e

U C P  y  p r o c e s o  d e  q u e j a s  d e b e  e s t a r  d i s p o n i b le

g r a t u i t a m e n t e .  

P a r a  p r e g u n t a s  r e l a c i o n a d a s  a l  U C P ,  c o m u n iq u e e  c o n  e l

a d m i n i s t r a d o  d e  l a  e s c u e l a  i d e n t i f i c a d o  p o s t e r i o r m e n t e

i d e n t i f i c a d o s  c o m o  C o o r d i n a d o r e s  d e  U C P  a l  ( 8 1 8 )  8 9 6 -

7 1 6 1

Investigacion y  Respuesta de Quejas:
Cada queja  es investigada por  la  of ic ina

apropiada con e l  conocimiento necesar io  de

leyes que apl ican,  programas y  cumpl iemento de

en base a  pol izas y  pautas del  proceso UCP. .  La

investigacion y  respuesta escolar :  




1 .  P rov ee un a o por tu nid ad  para  que ja s  y  o  u n

r e pre s e n tante a u to r iza d o,  y  pe rs onal  e s co la r  a

p res e n ta r  info rm acion re le va nt e a  la  q ue j a ;

2 .  O b t ie n e  in fo r mac io n  re l eva nte  d e o tras  p ers ona s o

tes tigo s qu e p rov e e n  e vide n c ia ;

3 .  R ev isar  do cu m en t os  re le acionad os;  

4 .  U n es cr ito  d e los  r esu lta d os  d e i n v es tig acio n  e n

Ing les  o  en l e  id i om a  p ref er id o de l  den u n cian t e d ent r o

de 60  d ias de h ab er  rec ib id o la  que ja  esc r it a  (a l  m eno s

qu e el  den u n cia n te  e ste  d e  ac u erd o en  ex t ender  la

fec h a  de  in vestiga c ion)  i n cluy endo  lo s

a con tec im ie n tos y  co nc lu sio n d e ca d a  a l egac i on e n

b as e  a  la  e vid e n c ia  recauda d a ,  a ccione s corr e ct iv as,

donde  ap l ica ,  y ;  

5 .  P rov ee not if icacio n  d e der echo s de  a p elac i on y

p roc e dim ien to

Como Apelar:  



D e c i s i o n e s  e s c o l a r e s /a c o n t e c i m i e n to s  re f e r e n t e  a

p g o r r a m a s  y  a c t i v i d a d e s  s u j e t o s  a l  p r o c e s o  d e  U C P

p u e d e n  s e r  a p e l a d a s  a l  e s t a d o  p o r  e l  d e n u n c i a n t e  d e n t r o

d e  3 0  d ia s  d e  l a  f e c h a  d e  i n v e st i g a c i o n  d e  l a  e s c u e l a .  L a

a p e l a c i o n  d e b e  e x p l i c a r  l a  ra z o n  p o r  la  a p e l a c i o n ,  u na

c o p i a  d e  l a  q u e j a  o r i g i n a l  y  e l  re p o r t  d e  i n v e s t i g a c i o n .  L a

a p e l a c i o n  d e b e  s e r  e n v i a d a  a :  




California Department of  Education 1430 N

Street Sacramento,  CA 95814

 




L a  e s t i p u la c i o n  d e  6 0  d i a s  p a r a

la  i n v e s t i g a c i o n  y  r e s p u e s t a

e s c o l a r  d e b e  c o m e n z a r  c u a n d o

la  q u e j a  e s c r i t a  s e  h a  r e c i b i d o .



E s t a  n o t i f i c a c i ó n  a n u a l  e s  p a r a  i n f o r m a r  a  t o d o  m ie m b r o

i n t e r e s a d o  q u e  V a u g h n  N e x t  C e n t u ry  L e a r n in g  C e n t e r

t i e n e  l a  p r i n c i p a l  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  a s e g u r a r  e l

c u m p l i m i e n t o  c o n  l e y e s  e s t a t a l e s  y  f e d e r a le s  y

r e g u l a c i o n e s  y  q u e  d e b e  i n v e s t i g a r  q u e j a s  a le g a n d o

f a l l a s  e n  c u m p l i m i e n t o  c o n  e l l a s  i n c l u y e n d o  p e r o  n o

l i m i t a d o  a  d i s c r i m i n a c i ó n  i l e g a l ,  a c o s o ,  i n t im id a c ió n ,

a c o s o  e n  c o n t r a  d e  c u a l q u i e r  g r u p o  p r o t e g id o  o  e l

i n c u m p l i m i e n t o  c o n  l e y e s  r e l a c i o n a d a s  a  p r o g r a m a s  y

a c t i v i d a d e s  s u j e t a s  a l  U C P  e s t i p u l a d a s  d e n t r o  d e  e s t e

f o l l e t o .  L a  e s c u e l a  d e b e  b u s c a r  r e s o l v e r  q u e ja s  d e

a c u e r d o  c o n  e l  p r o c e d i m i e n t o  d e n t r o  d e l  C ó d ig o  d e

R e g u l a c i o n e s  d e  C a l i f o r n i a  § § 4 6 0 0 -  § 4 6 9 4  y  la s

p ó l i z a s / p r o c e d i m i e n t o s  i n c l u i d a s  l a s  r e p r e s a l i a s  p o r

p a r t i c i p a r  e n  e l  p r o c e s o  d e  U C P  y /o  d e  a p e la c i o n e s  d e

V a u g h n  y  d e l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  o  a p e la c io n e s  a

i n v e s t i g a c i o n e s  d e  e s t a s  q u e ja s .  N o t i f i c a c ió n

e s t a n d a r i z a d a  d e  d e r e c h o s  e d u c a c i o n a l e s  y

p r o c e d i m i e n t o s  d e  q u e j a s  p a r a  a l u m n o s  e n  h o g a r e s  d e

c r i a n z a ,  i n d i g e n t e s ,  p r e v i a m e n t e  d e n t r o  d e l  s is t e m a

j u v e n i l  d e  l a s  c o r t e s  a h o r a  i n s c r i to s  d e n t r o  d e l  d is t r it o

y  a l u m n o s  d e  p a d r e s  m i l i t a r e s  co m o  e s p e c if i c a d o  d e n t r o

d e l  c ó d i g o  e d u c a t i v o ( E C )  § § 4 8 6 4 5 . 7 ,  § 4 8 8 5 3 ,

§ 4 8 8 5 3 . 5 ,  § 4 9 0 6 9 . 5 ,  § 5 1 2 2 5 . 1  y  § 5 1 2 2 5 .2

? P o r q u e  e s te  F o l l e t o ?

G r u p o s  P r o te g i d o s  C u b i e r t o s :
A l e g a c i o n e s  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  i l e g a l ,  a c o s o ,

i n t i m i d a c i ó n  o  a c o s o  d e  a l u m n o s  e n  p a s e  a  g r u p o s

p r o t e g i d o s  c o m o  e s t i p u l a d o  e n  e l  c ó d i g o  p e n a l

§ 4 2 2 . 5 5 ,  E C  § § 2 0 0 ,  2 2 0 ,  y  e l  c ó d i g o  g u b e r n a m e n t a l

§ 1 1 1 3 5  q u e  i n c l u y e  s e x o  a c t u a l  o  p e r c i b i d o ,

o r i e n t a c i ó n  s e x u a l ,  g e n e r o ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  g é n e r o ,

e t n i c i d a d  d e  g é n e r o ,  e x p r e s i ó n  d e  g é n e r o ,  r a z a  o

e t n i c i d a d ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  g r u p o  é t n i c o ,  a n c e s t r a l ,

n a c i o n a l i d a d ,  o r i g e n  n a c i o n a l ,  e s t a d o  m i g r a t o r i o ,

r e l i g i ó n ,  c o l o r ,  d i s c a p a c i d a d  m e n t a l  o  f ís ic a ,  e d a d  o

b a s a d a  e n  l a  a s o c i a c i ó n  d e  a l g u n a  p e r s o n a  c o n  u n a

p e r s o n a  d e n t r o  d e  u n a  o  m á s  d e  e s t a s  c a t e g o r í a s

p e r c i b i d a s  o  p r o g r a m a s  o  a c t i v i d a d  q u e  c o n d u z c a n  a

l a  c u a l  p r o v e e  a s i s t e n c i a  s i g n i f i c a n t e .  E s t a s  q u e j a s

d e b e n  s e r  p r e s e n t a d a s  d e n t r o  d e  s e i s  m e s e s  d e l  d í a

e n  q u e  o c u r r i ó  e l  i n c i d e n t e  o  d e  l a  f e c h a  e n  q u e  e l

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  v i o l a c i ó n  a l e g a d a  f u e  r e c i b i d o .  D e

o t r a  m a n e r a ,  l a  q u e j a  d e b e  s e r  p r e s e n t a d a  a  m á s

t a r d a r ,  a  u n  a n o  d e  l a  f e c h a  d e  l a  v i o l a c i ó n  a l e g a d a .

G rupos Protegidos bajo el  UCP
De n u nciante s que  a legan d iscr iminac ión i leg a l ,  ac oso,

int im ida c ión o  ac o so  contr a  cua lq u ier  g r u p o  p r ot eg id o

a  ba s e de  c arac ter íst i cas  de  e d ad,  anc es tral ,  co lor ,

d isca pacida d  f ís i ca  o  me n tal ,  i de n t if i cac ió n  d e g r u p o

ét n ico ,  es tado m i g ra t o r i o ,  c i u d adanía ,  expresió n  d e

gé n er o,  ident idad  d e  g é n ero ,  g enero,  i n f orm a ció n

ge n ét ica ,  nac ional id a d,  or igen nac i o n a l ,  raza o

et n ic i dad,  re l ig i ó n ,  c o n d ic ió n  m édic a ,  es t a d o  c iv i l ,  se x o

u  or ie n ta ció n  sexu al ,  o  e n  bas e  a  la  a soc ia ción c on

a lgu n a p ers ona  o  p e rso n as  de n tro de un g r u po  co n  una

o m á s  d e e s as caracte r ís t ica s ac tual  o  pe r cib idas e n

a lgu n a act iv id ad de un prog ram a e sc o lar  d e e scuel a

a u tón o ma.  

De n u nciante s que  a legan v io lac ión d e l e y es  est a tale s o

fe de rale s o  reg u la ción de l o s s ig u ient es  pro gram a s:     

 •  A lo jam ien to p ara  e mb ara z a d as,  p a dres  en  lac t a n cia ;    

•  Ed u ca c ión de c arrera s  téc n i cas  y  e d u ca c ión t éc n ic a ;

•  En tren am iento té c n ico y  p ara  carr e r a s t écnic a s ;

• De sarr ol lo  de p rog ram a s de c u id a do  de  n iño s;               

 •  Ay u d a Co n s o l ida d a  Cat e gó r i ca ;                                       

 •  Ed u c a ción de a lum n os e n  h o g ares d e c r ia n za,

a lum n os desalo ja d o s,  a lum n o s prev ia m e n te  en s is te m a

d e co rt e a h ora ins cr it o s en u n a e sc u e la  p u bl i ca,  n iñ os

m igra tor io s y  de fam i l ia s  mi l i t ares ;                                   

 •  Acta To do  Alum n o Tr iunfa  (E SS A );                                    

•  P ro gr am a s  E duc ativo s d e  M ig r antes;                                                     

•  Cent ro s O c u pa c ion ales R egionale s y  Progr a m as y  o

P aut a s E sc o la re s de  s eg u r idad.  

Q u ejas  a leg ando que un a lum n o ins cr it o  en una e s cue la

púb l i c a  h a s ido  re que r i d o  a  pag a r  ta r i f a s  es tudi a n t i l e s

para  p a rt ic ip ar  en una act iv idad  ed u cac ional  co n  los

té rm ino s  d e f in idos  po ster iormente.  

“A c t iv idad  E duc acional”  s igni f ica  una ac t iv idad

of rec id a  por  la  escue la  a u tóno m a  q u e  con st it u y e una

part e in teg ral  f u n dam e n tal  pa r a  l a  e d u cació n  e le m ental

y  s ecunda r ia ,  incl u ye n do ,  pe ro  n o  l imi tada a

a c t iv ida d es cur r i culares y  e xtr a  cur r i culares.  

"Ta r ifa s Estudia n t i les"  s ignif ic a  u n a  tar ifa ,  d ep os it o,  u

ot ro  c argo  im pues to e n  los a lum n os o  en  los  p a d re s o

guar dian es en v io lación de l  cód ig o  ed u cat iv o e n  la

secc ión §4 9 011  y  Sec ció n  5  d el  Art i culo  IX  d e  la

const it u c ión  de  Cal i fo rnia ,  que  requi e r e q u e

a c tiv ida d es e duca ti va s  s ean pr o p o rcio n adas

grat u it a m ent e  p ara  t o d o  a lu m no s in  im po rtar  la

h a bi l ida d  de  su s  fa m i l ias  o  e l  des eo a  p a g a r  tar if a s o

sol ic ita r  p e r do n e s c omo  e s pr o p o r cionado  p or  en

Har tz e l l  v .  Connel l  (1 984 )  3 5 C a l .3 d 8 9 9.  U na t a r ifa

est u dia n t i l  inc luye,  pero no est á l i m it a d o a  todo  lo

sig u ie n te :  

1 .

2.

3.

4.

5.

Un a ta r if a  c ob r ad a a  u n  a lu m no  co m o c on d ic ió n d e

reg istra c ió n es col ar  o  c la se s  o  c omo  con di c ió n po r  pa rt ic i pa r

en  c l ases o  en  ac t i v i dad e s ex t ra cu rr ic ul ar es s in  im po rta r  s i  la

act i v id ad  e s  e le g i da ,  c omp en sato r i a  o  po r  c ré dito

Un  dep ós it o  de  se g ur id ad u  otr o  pa go qu e s ea re qu er id o p ar a

obt e ne r  c a n d a do ,  l ibr o s,  e q ui po  de sa lón ,  i ns tr um e nto

m usi c al ,  u ni for m e u  o t ro  eq ui po o  mate r i a l .  .  

Un a c omp r a qu e un  a l umn o este  req ue r ido  h ace r  pa ra  ob t en er

m at e r i a les,  ú t i le s,  equ ip o o  un if or mes  aso cia d os  c o n  a lgu na

acti v id ad  e du c aci o n a l .   

U n a  q u eja  d e ta r if as estu dian t i les  refer e n t e  a l  P l an  de  C o n tr o l  de

Co nta bi l id ad (LC A P )  s ol ame nte ,  pu eden  se r  pr e se nta dos  d e

m a ne r a a nón i m a (s i n  f i rma  e  id en tif ic ac ió n ) ,  s i  la  q ue ja  p r o v ee

ev i de nc i a  o  i n fo r ma ció n  q ue  l l e ve a  p r u e b a s p ar a  co ns t a t a r

i nc u m p l imie n to  c on  la s  s ecc i o ne s  d el  có digo  ed ucati vo  § 520 60 -

§ 5 20 7 7,  in c lu ye n d o  a l egac io ne s  d e v io lac io ne s  de  la s  s ecc ion es

§ 4 76 0 6.5  o  §4 7 60 7 .3 ,  d el  có di go  e du cati vo c om o  es  ref er id o e n

el  c ó d ig o  e d uca t iv o d e  la  se cci ón  §5 2 0 7 5 ,  r e f e re nt e  a l  p la n d e

c on t rol  de  co nta bi l id ad.  

S i  la  e scu el a  au tón om a en cu en t ra  mer it o  en  la  q u e ja  d e tar ifas

estu dia nt i le s ,  o  d ent r o de l  c ód i go e d u cati vo  d e l  es t a d o  de

Ca l if orn ia ,  ( “CD E”)  en c ue ntra  m er i t o  de n tro  d e  la  a p e la c ió n,  la

escu e l a  au t ón oma  de b e pr o v e er  re m ed i o  pa ra  t odo  a lu m n o

a fecta d o ,  p ad r es y  gu ar di an es  do n d e a pl iqu e q ue  in c lu ya

esf ue r zo s ra zo n a b l e s  p or  l a  escue la  a u t ón o ma  de re emb ols a r  en

to t al i da d a  to do  a l um n o af ecta do ,  pad r e o  gu a r d i á n  su jeto  a

pr o c esos esta bl ec i do s p o r  r eg ul aci on es a doptad as  p or  la  m esa

d ire c t iv a  e st a ta l .  

N a da  de ntro  de e sta  p ól i za  d eb e  ser  inte r p r et a d a  a  prohib i r

s ol i c ita r  de  ma ne r a v ol un ta r ia  d on ac ion es  m on eta r i as  o

pr o pietar ias,  p ar t ic i pa ció n  vo lu nta r i a  en  a c t iv i d a d es d e

re ca u da c ión  de  f on do s o  a  la  e s cu ela  a utó no m a  u  o t r a s e nt id ade s

d e  pro ve e r  pr e m i o s  u  o tro s  r e c ono c im ie n to s  p or  p ar t ic ip ar  d e

m a ne r a v ol un t ar ia  e n act iv id ad es d e  r ec a uda ció n d e f o n do s 

Q u eja s  a le ga nd o i n c ump l im i en t o c o n  l os r e q uis it os qu e g o b ie r n a n  la

F orm u l a  Lo c al  de Co ntr o l  d e F on do s  ( *LCFF* )  o  se c c io ne s  §4 760 6.5

y  § 4 76 0 7.3  d el  co d igo  e du c ativ o  c o m o s ea  ap l ic a bl e .  S i  la  e sc ue la

au t on oma  ad opt a un  p l a n  e sco la r  pa r a  R e nd im ie nto E stu d ia n t i l  a l

ig ua l  a  su  L CA P ,  que j a s  de  i ncu m pl i m ie nto  con lo s r e q u is ito s  de l  P la n

Esc ola r  p ar a  R e nd i m ie nto  de  Alu m no s b a jo  e l  la  s ec cio ne s  § 6 4 0 0 1 ,  

 § 65 0 0 0 ,  y  § 6 5 0 0 1  de l  c od ig o  e d uca t ivo de be n c a er  b ajo  e s t a  p ol iz a .  

Q u eja s  a le ga nd o i n c ump l im i en t o acer ca d e l  p ro gram a d e a l ime nt o s

de  n i ño s esta bleci do s p o r  l a s  se cci on es § 4 9 4 9 0 -  § 495 90 d el  c ódi g o

ed uca t iv o está n go be r na do s p o r  e l  t itu lo  7  d el  c ódi go  d e

r eg ul acion es  fe der al es  ( “ C .F .R .” )  dentr o de l as  s ec cio ne s 2 1 0.1 9 (a)

(4 ) ,  2 1 5.1 (a ) ,  2 20 . 13 (c) ,  225 .1 1 (b) ,  2 2 6 .6 ( n) ,  y  25 0.1 5( d )  y  e l  T it u l o

5,  Có di go  d e R egu lac i one s  d e Ca l i f o rn ia  ( “ C .C . R .” )  d en t r o  de  la s

s e c c io ne s §1 55 8 0 -  §1 55 8 4.  

Q u eja s  a le ga nd o i n c ump l im i en t o ref er e n t e  a  p ro g ra m as  de ed u cac ión

es pe c ia l  e stableci da s  p or  l as  s e c c ion es  §5 6 0 0 0 -5 686 5 y  § 590 00 -

§ 59 3 00  de l  c ód i g o ed uca t i v o está n  gobe r n ado s p or  e l  p ro ces o

es ta b l ec i do  e n e l  t itu lo  5  de l  C .C.R .  e n l as  s e cc ion es  320 0-  3 20 5 y

C . F .R .  se ccion es 30 0 .1 5 1- 30 0 .1 5 3.  
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L a  esc ue la  au t ón o ma  r ec on o c e y  re s p eta  e l  d e r e c ho  in d iv i d u al  a

pr iv aci d ad .  D is c r i m in aci ón  i l e ga l ,  aco so ,  i nt i m i dac ión  o  qu ej as  d e ac os o

d e be n s er  i nv esti ga da s  d e ma ne r a qu e pr o t e ja  ( a l  e xent o m áx im o

ra zo na b l e  y  pe r m i t ido  po r  la  le y )  con f i de ncia l id ad d e  am ba s  p a r te s

i nc l uy e ndo ,  pe r o no  l i m it a d o a  l a  ide n t i dad  de l  d en u n c iant e y  m a nti en e

l a  i n te g r i dad  d el  p ro ce s o .  L a  esc u e la  au tó n o m a  n o pu ede  g a r a nt i za r

a n on i m i da d d e l  d en un cia nte .  Esto  in cluy e  man t en er  la  ide n t i dad  de l

d e n u ncia n te .  S in  e mb arg o ,  la  e scu el a  au t ón om a p ue de c re e r  n ece s ar io

l le va r  a  c ab o un a i nv esti ga ción  o  p ro ce di mien t o co m o  e s d e te r m in a d o

po r  e l  d i recto r  e j e c utiv o  o  de sign ado  i nd i v id u a l m en t e .  La s escu el as

a u tó no m as de be n  ase g ur a r  qu e e l  d en un c ia nte este  p ro t eg ido  de

re p re sal ia s .




